
I servizi qui riportati non sono gli unici riscontrabili sui siti dei ministeri ma paiono quelli più 
vicini alle richieste ed ai bisogni dei cittadini. 
In realtà il sito del governo dedicato ai servizi per il cittadino on line è a parte ed è 
www.italia.gov.it ed ha un corrispettivo per le imprese che è www.imprese.gov.it.  Questi 
rappresentano sicuramente i servizi migliori via web forniti dal governo. 
Mentre in generale si può affermare che la parte predominante della composizione dei siti 
ministeriali faccia riferimento a informazioni sull’attività ministeriale, sulla normativa di 
settore, a news generiche e specifiche per argomento, a link più o meno attinenti l’attività 
ministeriale. Comunque dal lato della ricchezza delle informazioni ed a volte dei servizi i 
siti più adeguati appaiono quello del dipartimento della funzione pubblica, quello 
dell’innovazione  e della salute. 
 
 

Ministero Sito Servizi al cittadino 
(alcuni) 

Segnalazione 
di URP nel 

sito 
Affari 

Regionali 
Sito:www.affariregionali.it • Consultazione 

Leggi regionali 
• Indicazione di 

tutti i siti 
regionali, 
comunali e 
provinciali 

no 

Funzione 
pubblica 

Sito: www.funzionepubblica.it • Programmi 
scaricabili 

• Programma per 
la spiegazione 
della funzione 
pubblica ai 
bambini 

• Attività on-line 
solo per le 
amministrazioni 
pubbliche 

• Nel Link è 
segnalato il 
collegamento 
all’URP degli 
URP 

• Dovrebbe esserci 
un forum non 
ancora attivato 

• Normativa 
riguardante le PA 

• Pareri 

si 

Innovazione e 
le tecnologie 

Sito: www.innovazione.gov.it • Normativa e 
pubblicazioni 

• Interessanti i Link 
segnalati 

no 

Italiani nel 
mondo 

 

Sito: www.ministeroitalianinelmondo.it 
 

• Normative e leggi no 

Rapporti con il 
parlamento 

Sito: www.governo.it/rapp_parlamento Manca un sito 
appositamente 
dedicato 

no 

Coesione 
territoriale 

 

 Manca sito  



Pari 
opportunità 

Sito: http://www.pariopportunita.gov.it/ • Eventi 
• Normativa 

no 

Politiche 
comunitarie 

 

Sito: www.politichecomunitarie.it • Normativa no 

Riforme 
istituzionali 

Sito:http:www.governo.it/Riforme_Istituzionali Manca un sito 
appositamente 
dedicato 

no 

Esteri Sito: www.esteri.it • Servizi per le 
imprese 

• Visti ingresso per 
stranieri 

• Opportunità di 
studio e lavoro 

• Benvenuti in 
italia 

no 

Interni 
 

Sito: www.mininterno.it • Come fare per  no 

Giustizia Sito: www.giustizia.it • Servizi per il 
cittadino: 
modulistica e 
indicazioni 
comprendente 
anche il numero 
di un call center 

• Link a Norme in 
Rete 

no 

Economia Siti: http://www.mef.gov.it • Documentazione 
tematica 

• Concorsi e bandi 
• Consultazione 

gratuita gazzetta 
ufficiale 

no 

Attività 
produttive 

Sito: www.minindustria.it, 
www.mincomes.it 

• Bandi e gare 
• Camere di 

commercio 
• Banca dati 

brevetti 
• Circolare e 

modulistica 
manifestazioni a 
premio 

• Domande 
ricorrenti 

si 

Istruzione 
dell’università 
e della ricerca 

Sito: www.istruzione.it 
www.miur.it 
 

• link rispetto 
all’offerta 
formativa in italia 

• Normativa 
• Manifestazioni 

si 

Welfare Sito: www.welfare.gov.it 
 

• Normativa 
• Informazioni per 

il percorso 
nell’affido 
familiare 

• Avvisi e bandi 

no 

Difesa Sito: www.difesa.it 
 

• Legislazione 
• Offerta formativa 

no 

Politiche 
Agricole 

Sito: www.politicheagricole.it • Normativa 
• Servizi al 

cittadino 

no 



• Bandi 
• Numero verde 

dedicato ai 
consumatori 

Ambiente 
 

Sito: www.minambiente.it • Forum no 

Trasporti Sito: www.infrastrutturetrasporti.it • Segnalazione 
scioperi 

• Viabilità 
• Elenco officine di 

revisione 
• Cosa fare per 

(rivolto a 
automobilisti) 

• bandi 

si 

Salute Sito: www.ministerosalute.it • Call center 
• Informazioni sul 

sistema sanitario 
ed i rispettivi 
presidi 

si 

Cultura Sito: www.beniculturali.it • Normativa 
• Link interessanti 

 

Comunicazioni Sito: www.comunicazioni.it 
 

• Normativa 
• Documentazione 

si 

Altro www.italia.gov.it  • Esperto risponde 
• Eventi della vita  
• le guide 
• Elenco siti della 

pubblica 
amministrazione 

• Risoluzioni on 
line 

• Moduli on line 
• Opportunità di 

lavoro 
• Formazione on 

line 
• Web dei ragazzi 
• Scaffale 
• La tua regione 

 

 www.imprese.gov.it 
 

• Servizi on line 
della PA per le 
imprese 

• Modulistica on 
line per le 
imprese 

 

 


