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Cos’è START? Come funziona?

START nasce da una politica d’innovazione tecnologica 
della Regione Toscana, attuata con le leggi regionali 
n. 1/2004 e n. 38/2007, volta a diffondere gli 
strumenti di e-procurement sul territorio regionale. 
Dal 2007 START consente di svolgere gare aperte, 
ristrette e negoziate per l’affidamento di forniture, 
servizi e lavori con modalità interamente telematica.

A chi si rivolge?

•	 Province e Comuni
•	 Aziende e Agenzie regionali
•	 Aziende sanitarie e ospedaliere
•	 Altre pubbliche amministrazioni presenti in Toscana
•	 Imprese

Con quali obiettivi?

START contribuisce alla: 
•	 semplificazione amministrativa
•	 crescita della concorrenza
•	 collaborazione tra i vari settori della Pubblica 

Amministrazione
•	 crescita professionale dei soggetti operanti nel 

settore degli appalti
•	 tutela dell’ambiente attraverso la riduzione del 

consumo di carta
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dalla ceralacca...

…alla busta digitale!

La gestione delle gare sul sistema consente

alla stazione appaltante di:
•	 rendere disponibile tutta la documentazione di gara
•	 effettuare comunicazioni durante la procedura
•	 ricevere e valutare le offerte
•	 aggiudicare la gara
•	 comunicare l’aggiudicazione al vincitore ed agli altri 

partecipanti

all’impresa di:
•	 presentare l’offerta e la documentazione relativa
•	 disporre di un sistema di comunicazioni per chiedere 

e ricevere chiarimenti in tempo reale 

Con quali benefici?

•	 riduzione dei tempi e dei costi per la predisposizione, 
la partecipazione e lo svolgimento della gara

•	 trasparenza, imparzialità, correttezza e semplificazione
•	 conoscenza dei chiarimenti forniti in modo anonimo 

e simultaneo
•	 facilitazione dei rapporti tra Pubblica Amministrazione 

e imprese
•	 riduzione della possibilità di errori nella presentazione 

dell’offerta

Infrastruttura informatica, 
accessibilità e riservatezza

START è realizzato con tecnologie informatiche di 
avanguardia, ha praticità di navigazione, è semplice e 
intuitivo, utilizza la firma digitale, garantisce l’accesso e 
l’espletamento in piena sicurezza di tutte le fasi di gara.


